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TRENES ARGENTINOS 2024 Ano de la Defensa
INFRAESTRUCTURA de la Vida, la Libertad y la Propiedad

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente Pliego establece el alcance y los parametros técnicos que regiran para la contratacion del
Servicio de Impresion que comprende el alquiler, puesta en marcha e instalacién, mantenimiento,
soporte técnico, actualizacion tecnolégica y capacitacion. El mismo debera cumplir con las

caracteristicas técnicas basicas establecidas en el presente documento.

2. CARACTERISTICA DE EJECUCION DEL SERVICIO

2.1) Lugar de ejecucion del servicio

Esta Solucion deberéa ser instalada e implementada en la Sede Central de ADIFSE SE sita en la Av.
Doctor Ramos Mejia 1302 y en las oficinas del Museo Ferroviario ubicadas en la Av. Del Libertador 405

de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

2.2) Plazo de Ejecucién del Servicio

El plazo maximo admisible para la instalacién de la solucién sera de TREINTA (30) dias habiles a partir

de la notificacion de la Orden de compra.

El proveedor finalizard la etapa de instalacion de la solucién con los equipos instalados funcionando, el

software operativo y el personal de ADIFSE capacitado en el periodo establecido anteriormente.

El plazo de ejecucién del servicio de impresiones iniciard una vez finalizada la etapa de instalacién, por
un periodo de DOCE (12) meses.

3. MODALIDAD DE COTIZACION

La Oferta econ6mica debera ser cotizada en DOLARES ESTADOUNIDENSES vy la adjudicacién se
realizard por el total de los items a un Unico proveedor.

3.1) Forma de facturacién

La forma de facturacion sera en PESOS ARGENTINOS segun el tipo de cambio vendedor del Banco de
la Nacion Argentina (délar divisa) del dia anterior a la fecha de emisién de la Factura, debiendo el

adjudicatario:

= En cardcter de leyenda, informar en la factura el tipo de cambio utilizado (Vendedor BNA Dolar
Divisa). También debe informar la fecha del tipo de cambio (dia anterior a la fecha de emision

de la factura)

» Ademds, el proveedor deberd informar en caracter de leyenda el monto en dolar

estadounidense.
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= Los puntos ay b deben ser incluidos e impresos en la factura. En caso de que sean agregados

a mano, la factura debe estar sellada y firmada por un apoderado del proveedor.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1) Consideraciones Generales

El servicio a cotizar debera considerar los siguientes puntos:
e Incluir todos los elementos de software y hardware necesario para implementar la Impresion,
copiado y digitalizacion de documentos (excepto provision de papel), monitoreo de la

infraestructura, contabilidad y reportes en cualquiera de los dispositivos solicitados.

e Contemplar que la funcion de digitalizacién de documentos e imagenes (escaneo) no tendra
costo en ningln caso y las impresiones monocrométicas deberan computarse como tales

independientemente del equipo donde se impriman.
e Incluir una cantidad fija de impresiones color y monocromaticas.

e Para el caso de existir excedentes mensuales podran utilizarse impresiones restantes de otros

periodos.

e Realizar cada 4 meses un balance de impresiones, pudiendo el proveedor facturar los

excedentes si existieran.

e No incluir el costo del papel necesario para impresiones, ya que el mismo sera provisto por

ADIFSE y no se considerara para la oferta.

e El Oferente quedara obligado a retirar los residuos producto del mantenimiento del servicio

solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo.
e El Oferente deberd utilizar consumibles originales obligatoriamente.

e En caso de que ADIFSE solicite cambios en el lugar de emplazamiento de algun equipo, el
oferente deberd realizar todas las tareas necesarias para su puesta en marcha en el nuevo
lugar, sin costo alguno. Dicha puesta en marcha se efectivizara el primer dia habil administrativo
siguiente a la notificacion fehaciente de la solicitud de traslado, si el nuevo emplazamiento es
dentro del mismo edificio, y de TRES (3) dias habiles administrativos si se tratase de un traslado

a otro edificio
La solucion, en sus aspectos técnicos debera estar compuesta por:

e Los equipos de impresion, digitalizacion, copiado, segin la cantidad y tamafios definidos por
IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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ADIFSE.
Todos los insumos necesarios para los equipos (excepto el papel).

El software de administracion de las impresoras para controlar la cantidad de copias impresas
0 escaneos realizados, el consumo de insumos y la imputacién a los centros de costos y toda

funcion adicional que se estime conveniente.

Debera proveer una herramienta de administracién y monitoreo via web para todos los equipos
gue incluyan este servicio que se encuentren conectados en red y debera brindar minimamente

la siguiente informacion:
-ldentificacion de la impresora (ubicacion fisica del equipo, IP).
-Estado de la impresora.
-Estado de los insumos.
-Contador de paginas.
-Alarmas ante estos eventos

El respectivo Servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion tecnolégica destinado
a todos los elementos de hardware y software. El recambio de partes y provisién de insumos.

La determinacién de consumos. Los seguros que correspondan.

Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperadas segun lo solicitado en estas
Especificaciones Técnicas deben operar de forma independiente, entre otras y en forma

totalmente integrada y/o simultanea, sin limitacién alguna.

Todos los equipos de la Solucién de Impresiones deberan imprimir con papel de impresién que
cumpla como minimo con las normas técnicas (i) IRAM 3100 para Papel Obra Primera, (ii) IRAM
3123 para Resmas de papel en formato listo para el uso, en procesos de impresién y fotocopiado
en seco e (iii) IRAM 3124 para Papel para fotocopiado con polvos secos segun corresponda en

cada equipo.

Todos los desechos generados por el normal servicio, reparacion, mantenimiento o cambio de
equipos de las Soluciones son responsabilidad de la empresa prestadora del servicio. Si el
desecho es peligroso segun lo dispuesto por la Ley N 0 24.051 de RESIDUOS PELIGROSOS
para desechos resultantes de la produccion, preparacion y uso de tintas, colorantes, pigmentos,
pinturas, lacas o barnices, debera retirarse, transportarse y tratarse segin los procedimientos

determinados en la ley.

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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El oferente deberéa disponer de los residuos de toéner, por si 0 mediante terceros, poseyendo el
Certificado Ambiental Anual exigido por la Ley N ° 24.051. No obstante, como condicion sine
gua non para la contratacion el oferente deberd tratar y disponer de los residuos peligrosos
generados en la actividad, siguiendo los procesos establecidos en la legislacion vigente de
referencia, siendo vigilados hasta su disposicién final, emitiendo el correspondiente certificado

de disposicion final de dichos residuos peligrosos.

Asi mismo el oferente podra subcontratar las operaciones necesarias para lograr la emision de
certificado de disposicion final a través de una empresa acreditada para realizar dichos procesos
de operaciones y transportes de los residuos peligrosos, hasta el final del proceso donde se

debera emitir el certificado de disposicién final.

Todos los equipos de la Solucién deberan contar con un certificado de eficiencia energética que
garantice el uso y las caracteristicas especificas de los productos de bajo consumo de energia,

las cuales se verificaran en la ficha técnica del producto.

Todo lo necesario para cumplir lo requerido debera ofertarlo el oferente como parte integral de
su propuesta y entregarlos en su oportunidad, aunque no se requiera expresamente en estos
documentos.

Las Licencias de Uso de Software, seran de propiedad del oferente, quien debera notificar a la
ADIFSE la habilitacion para el empleo, de todos y cada uno de los elementos de software que

se provean.

Todas las facilidades, caracteristicas y especificaciones del hardware y software ofertado
necesarias para que se ajusten a los requerimientos aqui enunciados, deberan estar disponibles
(liberados al mercado) al abrir las ofertas. No se aceptaran facilidades que solo estan

disponibles en versiones beta de los paquetes de software o a modo de prototipo en el hardware.

Deberd tratarse de equipamiento con tecnologia de punta y fabricacién no discontinuada al

momento de la apertura de las ofertas.

Los equipos deberan ser nuevos sin uso y/o reacondicionados a nuevos, de Ultima generacion,
debiendo acreditar junto con su oferta que la antigiiedad de fabricacion de cada uno de los

equipos no sea superior a los 4 afios, al momento de la apertura.

Todos los equipos de la Soluciéon deben permitir la sincronizaciéon de la hora y fecha de sus

relojes, con la de un servidor de tiempo provisto por ADIFSE mediante protocolo NTP.

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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Todos los equipos para instalar deberan poseer las interfaces para conexion a redes locales de
tipo Ethernet segun la especificacion particular de los puertos solicitados en estos documentos.
Los puertos de tipo Paralelo o USB que dispongan los equipos deberan poder deshabilitarse y
no conectarse directamente a las computadoras personales.

Se deberan proveer la cantidad de patchcords necesarios a fin de dar cumplimiento con los
requerimientos especificados en el presente pliego. En todos los casos se proveeran, DOS (2)

patchcords extras de repuesto por equipo. Todos los patchcords deben ser Categoria 6.

El oferente deberé adjuntar en su oferta la documentacion técnica de cada tipo de sistema
ofrecido, mostrando las configuraciones, con listado de partes, ofrecidas para cumplimentar las
capacidades solicitadas. Podran adjuntarse folletos técnicos de los equipos ofrecidos y en todos
los casos se deberan consignar marca y modelo de estos. No se admitird especificar
simplemente “segun pliego” como identificacion del equipamiento ofrecido.

Los costos ocasionados por lo indicado y el mantenimiento técnico de los sistemas que forman
parte de los servicios contratados, correrdn por cuenta del oferente. ADIFSE no aceptara

adicionales por tales conceptos.
Todos los equipos ofrecidos deberan operar con corriente alterna de 220 V / 50 Hz.

Cada fuente de alimentacion interna se proveerd con su cable de energia eléctrica, para

tomacorriente de tres patas planas y deberan contar con la debida conexién a tierra.

En el caso de que algun dispositivo, elemento o equipo a proveer requiera transformador (sea

interno o externo), el oferente debera realizar la provision incluyendo el transformador.

Para el caso de que la Soluciéon requiera de productos de terceras partes adicionales, se debera
entregar la cantidad necesaria de licencias para su normal funcionamiento, de acuerdo con lo
solicitado en los renglones del presente pliego. La provisién de tales productos y licencias se
considerara como parte de la Solucion ofertada.

Los oferentes deben representar a la firma del fabricante de los equipos, en sus marcas,
acreditando indefectiblemente esta condicidn, para asegurar que el personal sea especializado,

que posean stock de todos los repuestos y que estén garantizados en la Republica Argentina.

Certificacién de I1SO 14.001, segin Sistema de Gestion Ambiental e ISO 9001, segln Sistema
de Gestion de Calidad establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion. El
oferente debera encontrarse certificado bajo estas normas para el servicio que se pretende

contratar.

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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e Los oferentes deberan poseer experiencia comprobable en servicios similares segun las
caracteristicas solicitadas, desarrollados en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires o resto de la

Argentina.

e Se requeriran asimismo antecedentes en la ejecucion de por lo menos tres (03) certificados de
servicios similares firmados por responsable de la Entidad, siendo igual o de mayor envergadura

gue el aqui solicitado.

e Se tendran en cuenta las dimensiones de los servicios presentados como antecedentes. Se

debera incluir informacion de contacto para validar la informacion

4.2) Dimensiones de la solucion

Ciclo de trabajo maximo

Cantidad mensual (Copias o Modalidad
impresiones)
4 Impresora B&N A4 15.000
2 Impresora B&N A4/OFICIO Alquiler + Servicio
2 Impresora Color 3500 Alquiler + Servicio
18000 Copias Blanco y Negro Facturables cada 4 meses Excedentes
de ser necesario
4200 Copias Color Facturables cada 4 meses Excedentes
de ser necesario

El oferente debera garantizar el suministro de insumos ORIGINALES para los equipos ofertados

durante la totalidad de la vigencia del contrato. Estos serdn ademas NUEVO de primer uso.

Se debera contemplar que la funcion de digitalizacion de documentos e imagenes (escaneo) no

tendré costo en ningln caso.

Las impresiones monocromo deberan computarse como tales independientemente del equipo

donde se impriman.

Los equipos estaran distribuidos de la siguiente manera:

Eeliers Tipo de equipo Formato BAN?)EJA
Av. Ramos Mejia 1302 PB Multifuncién Monocromo A4
2 Av. Ramos Mejia 1302 | Piso 5 Multifuncién Monocromo Ad OFICIO
3 Av. Ramos Mejia 1302 | Piso 6 Multifuncién Monocromo Ad OFICIO
4 Av. Ramos Mejia 1302 | Piso 7 Multifuncién Monocromo A4

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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5 Av. Ramos Mejia 1302 | Piso 8 Multifuncién Monocromo A4
6 Av. Del Libertador 405 | 3 (Museo) | Multifuncion Monocromo A4
7 Av. Del Libertador 405 | 4 (Museo0) Multifuncién Color A4 A3
8 Av. Ramos Mejia 1302 | Piso 6 Multifuncién Color A4 A3

4.3) Penalidades

ftem ‘ SLA Penalidad

Tiempo de Respuesta (Apertura | 1hs. habiles 0,1% del cargo mensual por

de ticket) hora.

Entrega de Equipos Segun Plan de Trabajo a | 0,5% del cargo mensual por

acordar dia.

Solucion de Incidentes | 8hs habiles laborales 0,1% del cargo mensual por

Impresoras hora.

Solucioén de Incidentes | 2hs habiles laborales 0,2% del cargo mensual por

Centrales hora.

Entrega de Consumibles 16hs habiles laborales 0,05% del cargo mensual
por hora.

Mudanza de Equipos en Mismo | Dia habil siguiente 0,05% del cargo mensual

Edificio por hora

Mudanza de Equipos en | 3 dias habiles siguientes 0,05% del cargo mensual

Diferente Edificio (Ramos Mejia por hora

1302 — Museo Ferroviario)

4.4) Equipos:

4.4.1 Equipo Color A3:

DESCRIPCION |

Tecnologia Transferencia electroestatica con sistema de transferencia indirecta de imagen. O de
similares caracteristicas.

Certificaciones Certificacién del fabricante que autorice comercializar el equipo

Validacion de Los equipos dispondran de un mecanismo de acceso por PIN, NFC y sistema de lectora

Usuarios de tarjetas magnéticas (SUBE) o sistema biométrico de huella digital (Compatible con el

sistema de control de acceso de ADIFSE) y permita que cualquiera de las acciones, se
ejecuten solo mediante la validacion de este. También debera permitir que identifique al
usuario y permita que cualquiera de las acciones, se ejecuten solo mediante la validacion
de este contra Dominio de Windows (Active Directory); LDAP, SAML y Radius. En los
casos en que el equipo sea compartido por varios usuarios, segun lo especificado, debe
mantener la confidencialidad del trabajo.

Interfaz Panel tactil LCD para gestionar la impresora. Lector de Tarjetas (Sube)
Contador de Los equipos deberan contar con un contador de escaneos mecanico o digital,
Escaneos independientemente del contador de copias/impresiones.

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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Drivers

Drivers para todas las versiones de Windows Server 2019 y superiores, todas las
versiones de Windows 10/11 y las principales distribuciones de Linux y Mac.

Todos los equipos de la Solucién deberan imprimir con papel de impresiéon que cumpla
como minimo con las normas técnicas (i) IRAM 3100 para Papel Obra Primera, (ii) IRAM
3123 para Resmas de papel en formato listo para el uso, en procesos de impresion y
fotocopiado en seco e (iii) IRAM 3124 para Papel para fotocopiado con polvos secos
segun corresponda en cada equipo.

Especificaciones Impresora Copiadora Escaneo

Velocidad* >= 30 ppm >= 30 ppm >= 80 ipm

Resolucion Minimo 1200 x 1200 Minimo 600 dpi Minimo 600 dpi
dpi

Tamanfo papel

A6 — A3, A6-A4, B6-B5

Tamafio de Minimo A3 Minimo A3 Minimo A3

reproducciones

Alimentacién de Minimo de 500 hojas. Bandeja Bypass de NO APLICA

papel 100 hojas

Carga méaxima de | Minimo de 2000 Minimo de 2000 NO APLICA

papel hojas hojas

Alimentador de NO APLICA Manual y Automético | Manual y Automético minimo 100 hojas
Originales minimo 100 hojas

Gramaje de papel | 60 - 300 g/m? NO APLICA

Tipos de Papel

Regular, Reciclado, Papel Especial 1-3, Con Membrete, Cartulina, Papel Prelmpreso,
Papel Bond, Papel Recubierto de Alto Brillo, Papel de Color, Sobres, Recubierto,

Etiquetas* & OHP
Interfaz Ethernet 1000BaseT/100Base-TX/ 10Base-T, USB2.0
Lenguaje PCL5e/PCLS6; NO APLICA TIFF Una/Varias Paginas, PDF, PDF de

PostScript Level 3

Alta Compresion & PDF/A, JPEG

Memoria y Disco
Rigido Minimo

Minimo MEMORIA 2 GB + 250 GB

Escaneo NO APLICA NO APLICA Color. Escaneo-a-Email (con Soporte
para
LDAP)
Escaneo-a-Carpeta (SMB/FTP)
Escaneo-a-URL
Escaneo-a-Dispositivos Extraibles
(USB/Tarjeta SD)
Escaneo TWAIN en Red

Area de Escaneo | NO APLICA NO APLICA hasta doble carta

Doble faz Automético Automético Automatico

Automético

Control de Posibilidad de asignar | Posibilidad de Posibilidad de asignar Cuota por

impresion y Cuota por asignar Cuota por departamento y usuario

copiado departamento y departamento y

usuario usuario
Administracion Control por usuarioy | Control por usuario y | Control por usuario y departamento
WEB departamento departamento

Otras
Caracteristicas

Se debe incluir mueble para colocar el equipo y transportar.

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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4.4.2 Equipo Monocromético A4:

DESCRIPCION

Tecnologia

Transferencia electroestatica con sistema de transferencia indirecta de imagen. O de

similares caracteristicas.

Certificaciones

Certificacién del fabricante que autorice comercializar el equipo

Validacién de

Los equipos dispondran de un mecanismo de acceso por PIN, NFC y sistema de lectora

Usuarios de tarjetas magnéticas (SUBE) o sistema biométrico de huella digital (Compatible con el
sistema de control de acceso de ADIFSE) y permita que cualquiera de las acciones, se
ejecuten solo mediante la validacion de este. También debera permitir que identifique al
usuario y permita que cualquiera de las acciones, se ejecuten solo mediante la validacion
de este contra Dominio de Windows (Active Directory); LDAP, SAML y Radius. En los
casos en que el equipo sea compartido por varios usuarios, segun lo especificado, debe
mantener la confidencialidad del trabajo.

Interfaz Panel tactil LCD para gestionar la impresora.

Contador de Los equipos deberan contar con un contador de escaneos mecanico o digital,

Escaneos independientemente del contador de copias/impresiones.

Drivers Drivers para todas las versiones de Windows Server 2019 y superiores, todas las

versiones de Windows 10/11 y las principales distribuciones de Linux y Mac.

Todos los equipos de la Solucién deberan imprimir con papel de impresiéon que cumpla
como minimo con las normas técnicas (i) IRAM 3100 para Papel Obra Primera, (ii) IRAM
3123 para Resmas de papel en formato listo para el uso, en procesos de impresion y
fotocopiado en seco e (iii) IRAM 3124 para Papel para fotocopiado con polvos secos
segun corresponda en cada equipo.

Especificaciones Impresora Copiadora Escaneo

Velocidad* >= 30 ppm >= 30 ppm >= 40 ppm

Resolucién Minimo 1200 x 1200 Minimo 600 x 600 dpi Minimo 600 dpi
dpi

Tamafo papel A6-A4, B6-B5

Alimentacién de Minimo de 500 hojas. Minimo de 500 hojas. NO APLICA
papel Bandeja Bypass de Bandeja Bypass de 100
100 hojas hojas
Carga maxima de | 500 hojas 500 hojas NO APLICA
papel
Alimentador de NO APLICA Manual y Automatico Manual y Automatico
Originales
Gramaje de papel | 60 - 150 g/m? 60 - 150 g/m? NO APLICA
Interfaz Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB Host 2.0

Lenguaje PCL5e/PCLS6; NO APLICA TIFF, JPEG, PDF, PDF de alta
PostScript Level 3 compresion

Memoria y Disco Minimo MEMORIA 2 GB + 250 GB

Rigido Minimo

Escaneo NO APLICA NO APLICA A todo color correo electrénico

carpeta USB/SD

Area de Escaneo NO APLICA NO APLICA Hasta A4

Doble faz Automético Automético Automético

Automético

Control de Posibilidad de asignar | Posibilidad de asignar Posibilidad de asignar Cuota por

impresion y Cuota por Cuota por departamento y | departamento y usuario

copiado departamento y usuario

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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usuario

Administracion

Control por usuario y Control por usuario y Control por usuario y

WEB departamento departamento departamento
Otras Se debe incluir mueble para colocar el equipo y transportar.
Caracteristicas

4.4.3 Equipo Monocromatico A4/Oficio:

DESCRIPCION

Tecnologia

Transferencia electroestéatica con sistema de transferencia indirecta de imagen.
O de similares caracteristicas.

Certificaciones

Certificacidn del fabricante que autorice comercializar el equipo

Validaciéon de
Usuarios

Los equipos dispondran de un mecanismo de acceso por PIN, NFC y sistema
de lectora de tarjetas magnéticas (SUBE) o sistema biométrico de huella digital
(Compatible con el sistema de control de acceso de ADIFSE) y permita que
cualquiera de las acciones, se ejecuten solo mediante la validacién de este.
También debera permitir que identifique al usuario y permita que cualquiera de
las acciones, se ejecuten solo mediante la validacién de este contra Dominio
de Windows (Active Directory); LDAP, SAML y Radius. En los casos en que el
equipo sea compartido por varios usuarios, segun lo especificado, debe
mantener la confidencialidad del trabajo.

Interfaz

Panel tactil LCD para gestionar la impresora.

Contador de
Escaneos

Los equipos deberan contar con un contador de escaneos mecanico o digital,
independientemente del contador de copias/impresiones.

Drivers

Drivers para todas las versiones de Windows Server 2012 y superiores, todas
las versiones de Windows 10/11 y las principales distribuciones de Linux y
Mac.

Todos los equipos de la Solucién deberan imprimir con papel de impresion que
cumpla como minimo con las normas técnicas (i) IRAM 3100 para Papel Obra
Primera, (ii) IRAM 3123 para Resmas de papel en formato listo para el uso, en
procesos de impresion y fotocopiado en seco e (iii) IRAM 3124 para Papel para
fotocopiado con polvos secos segun corresponda en cada equipo.

Especificaciones | Impresora Copiadora Escaneo
Velocidad* >= 40 ppm >= 40 ppm >= 20 ppm
Resolucién Minimo 1200 x 1200 | Minimo 600 x 600 dpi Minimo 600 dpi
dpi
Tamafio papel A6-A4, B6-B5, 8.5x14 (Legal)
Alimentacién de Minimo de 500 Minimo de 500 hojas. NO APLICA
papel principal hojas. Bandeja Bandeja Bypass de 100
Bypass de 100 hojas | hojas
Alimentador de Minimo de 500 hojas | Minimo de 500 hojas NO APLICA
papel secundario | A6-A4, B6-B5, A6-A4, B6-B5, 8.5x14
8.5x14 (Legal) (Legal)
Carga maxima de | 1000 hojas 1000 hojas NO APLICA
papel
Alimentador de NO APLICA Manual y Automatico Manual y Automético
Originales

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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Gramaje de papel

60 - 150 g/m?

60 - 150 g/m2

NO APLICA

Interfaz

Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB Host 2.0

Lenguaje

PCL5e/PCLS6;
PostScript Level 3

NO APLICA

TIFF, JPEG, PDF, PDF de
alta compresion

Memoria y Disco

Minimo MEMORIA 2 GB + 250 GB

Rigido Minimo

Escaneo NO APLICA NO APLICA A todo color correo
electronico carpeta USB/SD

Area de Escaneo | NO APLICA NO APLICA Hasta A4

Doble faz Automatico Automatico Automatico

Automatico

Control de Posibilidad de Posibilidad de asignar Posibilidad de asignar Cuota

impresion y asignar Cuota por Cuota por departamento | por departamento y usuario

copiado departamento y y usuario

usuario
Administracién Control por usuarioy | Control por usuario y Control por usuario y
WEB departamento departamento departamento

Otras
Caracteristicas

Se debe incluir mueble para colocar el equipo y transportar.

5. SOFTWARE DE ADMINISTRACION

Se debera proveer un software de administracion, monitoreo, alarmas y de manejo, de
corresponder, de las colas de impresion de todos los tipos y cantidades de equipos que sean
contratados mediante la orden de compra.

Deberé contar con capacidad de suspender o eliminar trabajos de impresién mientras se atiende
el resto de la cola de trabajos. Imputacién por departamento.

Todos los componentes que conformen la Solucion deben poder ser configurados,
administrados y monitoreados en su totalidad, en forma centralizada, a través del Software de
Administracion

Debe ejecutarse en Windows Server 2012 R2 o superior provisto por ADIFSE.

El sistema de administracion de los equipos debera permitir establecer cuotas.

El software de administracion de los equipos y de las colas de impresién previsto para la
Solucién arrendada no tendra costo adicional para ADIFSE, sin importar el nimero de usuarios
que lo utilicen dentro de la empresa.

El Software debera permitir el monitoreo y contabilidad de impresiones tanto de los equipos
provistos como de los equipos propios de la Empresa. (multimarca) sin costo adicional.

El software de administracion estara basado en un entorno grafico y deberd permitir aplicar
centralizadamente las actualizaciones o correcciones de software y/o firmware a los

componentes de la Solucién.
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e Debe permitir asignacion de perfiles de administracion por usuarios y estos perfiles deben
permitir separar roles de administracién y monitoreo.

e Se podran aplicar politicas o planes a asignarse a un usuario 0 un grupo de usuarios sin
limitacién en la cantidad de usuarios de la soluciéon y estos contendran las cuotas de uso y los
sistemas disponibles acorde con esquemas basados en performance, caracteristicas del
equipo, ubicacién, etc.

e Se deberd poder consultar desde la consola de administracion al menos los siguientes
pardmetros de un usuario determinado: Estado de la cuenta, Plan asignado al usuario, Uso del
sistema, Estado de contadores, Indicadores y parametros de costos.

e No debe existir restriccion alguna en cuanto a la cantidad de politicas de acceso a poder
implementarse.

e Deberd contar con un sistema de logs para el correcto relevamiento de actividad y
funcionamiento del sistema.

e Debera soportar la configuracién de un servidor SMTP para la generacion de alarmas en tiempo
real, como minimo debera notificar al administrador de la Solucién sobre eventos, reportes de
archivos y almacenamiento utilizado, de forma automatica via e-mail

e Debera brindar reportes mensuales con informacion detallada y con gréaficos de métricas de
nivel de servicio en el periodo (disponibilidad, cantidad de incidentes por mes y por gerencia,
tiempo de resolucién de incidentes, etc.), como asi también desvios, sus causasy las soluciones
implementadas.

e Elsoftware de administracién debera incluir herramientas que permitan realizar el Backup diario,
en forma automética de toda la informacién almacenada en los servidores utilizando protocolos
seguros SSHy HTTPS.

5.1) Reporte de consumos

El software de administracion debera constar con un médulo de reporte de consumos que debera
realizar:

e Elregistro de todos los consumos correspondientes al servicio implementado.

e Elreporte de dichos consumos por parte de los usuarios habilitados de los centros de costos de
ADIFSE.

e Debera realizar reportes de costo por hoja impresa por color / B&N, por tamafio (A4, A3, oficio,
etc.).

e Debera realizare reportes de consumos por gerencias, por tipo de impresion y por usuario

e Los reportes deben poder ser exportados a un formato de texto estandar, xIs, xml o csv para

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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poder utilizar herramientas de analisis de terceros.

e Se registrara por equipo en todos los casos como minimo:

e Identificacion del equipo (ubicacién fisica del mismo, IP, dependencia)., Estado del equipo,
Estado de los insumos, Contador de paginas por usuario en las modalidades de Impresion y
Copiado, Digitalizaciéon de imagenes y documentos.

e El proveedor sera responsable del soporte del sistema de administracion incluyendo cualquier

componente como por ejemplo la base de datos que almacene la informacion.
6. SERVICIOS

6.1) Instalacién

Los bienes a proveer deberan ser entregados en su totalidad, instalados y configurados (puestos en
marcha), por el Oferente con la anticipacion que éste considere necesaria, para iniciar la prueba de

los bienes, la que de ser exitosa dara lugar a la entrada en produccion definitiva.

La desconexion de las impresoras actuales serd realizada por personal de ADIFSE.

Se consideran los siguientes servicios como parte de la instalacion:

e Acarreo de los equipos, Movimiento interno, Instalacién de los equipos, Puesta en Marcha de
los equipos.

e Configuracion de los equipos segun requerimientos de ADIFSE. (Impresiones, Escaneos,
Validacién de Usuarios segun métodos indicados en el pliego, Fotocopias, envio de correos,
etc.)

e Instalacion del software de gestidon y monitoreo de la solucion

e Configuracion del mencionado software

e Creacion de los reportes indicados por ADIFSE

e Pruebas de la solucion total

Sera de total y exclusiva responsabilidad del oferente efectuar las tareas necesarias para la puesta en
marcha de los elementos licitados.

Todos los servicios a los que esté obligado a realizar el oferente, para cumplir con lo solicitado en las

clausulas siguientes, se consideraran integrados a la oferta en el concepto Servicio de Impresion y no

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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se admitiran adicionales por ningln concepto.

Correra por cuenta y cargo del oferente efectuar las presentaciones y/o solicitudes de aprobacion y
cualquier otro tramite relacionado con los trabajos a efectuar objeto del presente llamado a Licitacion,
ante los Organismos Publicos y Privados que pudieran corresponder.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del
publico y personal de ADIFSE, durante y después de la ejecucion de las tareas, impidiendo la

interrupcion del servicio en horarios habiles u operativos.

Todos los trabajos se coordinaran con los responsables de las areas en que se realizaran las tareas,
para no entorpecer el normal funcionamiento de ADIFSE. Esto podrd motivar trabajos en horarios
nocturnos y dias feriados, previa aprobacion con el responsable de ADIFSE, sin que esto implique

erogaciones adicionales de ningln tipo para ADIFSE.

El oferente sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la
ejecucion de los trabajos de instalacién, implementacién, prueba y puesta en servicio del Sistema objeto
del presente llamado a licitacion. Tomara todas las precauciones necesarias para evitar accidentes

personales o dafios a las propiedades.

El oferente debe ocupar el personal necesario segun las disposiciones laborales vigentes. El personal
del oferente para realizar los trabajos objeto de esta convocatoria a licitacion no tiene relacién de
dependencia con el comitente.

Si no se solicitan los accesorios para la correcta instalacion de los bienes, sera responsabilidad del
oferente, segun su oferta y relevamientos, la provisién de dichos elementos.

La instalacién y configuracion de licencias, producto de un incremento de las capacidades iniciales, que
sean solicitadas a lo largo de la duracion del contrato, no generaran erogacion alguna por parte de
ADIFSE.

El oferente debera presentar un Plan de Instalacion, como parte del Plan general de Trabajo, que debera
aprobar el area responsable de ADIFSE. El oferente debera considerar un periodo de migracion de los
equipos y sistema actual al propuesto, si este fuera el caso. En su plan, el oferente debera identificar

aquellas tareas a realizar por ADIFSE asi como las necesidades de recursos y configuraciones.

El oferente debera entregar los procedimientos detallados a continuacion:

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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e Procedimientos de instalacién de los equipos y software contratados.

e Procedimientos de instalacién de programas y dispositivos.

e Procedimientos de conexién de los equipos.

e Procedimientos de migracion de la configuracién actualmente en funcionamiento (si la hubiera).
e Procedimientos de backup y recovery.

e Procedimientos de verificacién y de testeo.

Detallar las especificaciones técnicas a cumplir por las instalaciones fisicas necesarias para el montaje
y correcto funcionamiento de los equipos y/o programas a instalar.

Al completar las tareas de puesta en marcha, el oferente entregara un catalogo donde se relacione el
tipo, marca y modelo de cada dispositivo con su direccion IP, su ubicacion fisica, su numero de serie,
su configuraciéon de placas. ADIFSE indicara el formato de datos con el que se suministrara la
informacion

El proveedor finalizara el proyecto con los equipos instalados funcionando y el software operativo en 30

dias habiles tras recibir la Orden de Compra.

6.2) Soporte

El oferente debera brindar soporte sobre los elementos de la solucion.

El Servicio de Impresién solicitado debera incluir un servicio de mantenimiento, soporte técnico y
actualizacion tecnoldgica para la totalidad de la Solucién el cual entraré en vigor a partir de la puesta en
marcha y hasta la finalizacion del contrato.

Todos los servicios a los que esta obligado a realizar el Oferente, para cumplir con lo solicitado en las
clausulas siguientes, se consideraran integrados a la oferta en el concepto Servicio de Impresién y no
se admitiran adicionales por ningin concepto

Los servicios requeridos alcanzan a cualquier tipo de desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de
servicio total o parcial, que ocurra sobre los bienes objeto de la presente, ya sea por indisponibilidad del
equipo o en alguno de los insumos correspondientes, durante el plazo previsto para éste item y
cualquiera fuese la causa que origine el desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total
0 parcial, excepto uso indebido o contrario a lo expresamente establecido por el fabricante de los
productos ofrecidos.

Entiéndase por desperfecto, funcionamiento anormal, fuera de servicio, total o parcial, a cualquier tipo
de evento que no permita que los bienes requeridos, juntos o separado, cumplan el desempefio deseado
segun las especificaciones técnicas realizadas.

El oferente brindard el servicio de soporte Técnico con personal especializado de la(s) empresa(s)

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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fabricante(s) de los productos ofrecidos, o en su defecto con su propio personal, el que debera estar
debidamente certificado por él(los) fabricante (s). El Oferente es responsable ante eventuales
incumplimientos de los terceros que contrate.

El servicio requerido no debera caducar, extinguirse, o modificarse bajo ningdn concepto debido a la
manipulacién o reemplazo de partes, operacion o administracion del sistema por parte de ADIFSE.

En caso de que el oferente no pudiera concretar la reparacion de los bienes dentro de los plazos
estipulados deberé solucionar el inconveniente mediante el reemplazo de los bienes afectados por otros,
sin que esto implique costo alguno para ADIFSE.

El soporte técnico debe ser en idioma espafol.

Cuando se indiquen tiempos acordes al nivel de falla del software, el criterio sobre la gravedad o alcance
de la falla se fijara unilateralmente por ADIFSE.

Cada vez que se genere una solicitud de soporte técnico, segin lo establecido en las clausulas
precedentes, el Oferente debera entregar un nimero de orden registrable por tal reclamo en el que
debera dejarse constancia cémo minimo, la fecha y horario en el que se realiz6 tal orden y el problema

reportado.

6.3)Soporte On-site

El servicio debera contar con una disponibilidad los dias habiles de lunes a viernes de 8 a 19 horas para
impresoras individuales y 7x24 para incidentes criticos que afecten a toda la plataforma de impresiones.
Incluira el servicio de reparacion por personal calificado y reemplazo de las partes, accesorios, repuestos
ylo insumos, que se encuentren defectuosas o que hayan cumplido su ciclo de trabajo, por otros
originales, nuevos y sin uso, para la totalidad de los equipos contratados que conformen la Solucién.
Por reparacién sélo se entiende que el bien reparado, cualquiera fuese su especie, funcione u opere en
las mismas condiciones que las exigidas en estas especificaciones, incluyéndose la puesta en operacion
del software, de ser necesario.

Plazos para la resolucion de incidente. Remitirse al apartado de Penalidades.

Ante cada incidente o requerimiento el oferente debera realizar y presentar a ADIFSE un informe

detallando las actividades realizadas en detalle, asi como la fecha y hora de resolucion.

El Representante Técnico de ADIFSE, prestara conformidad por la reparacién y dara por completada la

reinstalacion de los equipos, de corresponder, cuando se haya comprobado dicha reparacion

Mensualmente la firma adjudicataria elaborard un reporte con informacion estadistica, en el cual se

detallara el consumo de los diferentes equipos, el que debera ser remitido del 1 al 10 de cada mes, via
IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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email y en el formato que se acordara en el inicio del servicio entre ADIFSE y el Oferente.

Los contadores se tomaran desde la herramienta de gestion.

6.4)Servicio telefénico/online

ADIFSE efectuara llamadas de servicio para soporte los dias habiles de lunes a viernes de 8 a 19 horas,
por el analisis, determinacién, correccidon y documentacion de problemas de cualquier indole en la
Solucién. Podré realizar llamadas 7x24 cuando el problema involucre a toda la plataforma del servicio

de impresiones.

Se podran efectuar las solicitudes telefénicamente, por correo electrénico o mediante pagina web
(considerandose todas estas formas igualmente validas) a las direcciones acordadas entre ADIFSE y el

oferente.

El tiempo que transcurra entre el momento de reportar un incidente de soporte técnico por parte de la
ADIFSE y el momento de atencién de la empresa mediante la formulacion del Ticket de Incidente

correspondiente, no debera exceder 1 hora.

La cantidad de incidentes a reportar y resolver debe ser ilimitada.

6.5)Servicio de capacitacién

El Oferente debera efectuar la capacitacién de un minimo de cinco (5) agentes de ADIFSE, sobre todos
los aspectos técnicos y de operacion, relacionados con el hardware y el software ofertado. Con su oferta

el oferente deber& presentar el correspondiente plan de capacitacion.

El Oferente debera considerar que el curso se debe adecuar a las particularidades del software y/o
sistema a implementar.
Las practicas deberan realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en marca, modelo y

version) a los ofertados.

Los cursos deberan dictarse dentro de la banda de lunes a viernes de 9 a 18 horas y el cronograma de

dictado sera coordinado entre ADIFSE y el Oferente una vez firmado el contrato.

El oferente garantizard que la documentacion del curso sea clara y detallada y deberd suministrar todos

los elementos necesarios para el correcto dictado del curso (profesor, material didactico, equipos para
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préacticas, documentacion, aula, etc.).

Tras finalizar el curso, el personal de ADIFSE debera poseer los conocimientos suficientes para hacer,
sin ayuda ni dependencia externa y en tiempo y forma, las siguientes tareas: instalacion de los equipos,
configuracién de los equipos y toda la totalidad del software, administracién y monitoreo de los equipos.
Para fortalecer este “skill transfer” el personal de ADIFSE participara activamente en la instalacion y
configuracién del hardware y software, aun cuando la responsabilidad total de esta tarea se mantiene
en el Oferente.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS A COTIZAR

Descripcion Cantidad Unidad de medida

Servicio de impresién:
Alguiler mensual, soporte y mantenimiento de
los equipos detallados en punto 4.2 incluyendo 12 Mes
la impresion de hasta 3500 copias total color en
cualquier equipo y 15000 copias total blanco y
negro en cualquier equipo mensuales.

Excedentes de impresion:
Copias blanco y negro

Excedentes de impresion:
Copias color

18000 Unidad

4200 Unidad

IF-2025-47782399-APN-GTIP#ADIFSE
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