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1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente pliego tiene por objeto la renovacion del licenciamiento actual de productos
Microsoft bajo el modelo CSP (Cloud Solution Provider), destinado a cubrir las necesidades
de productividad, colaboracién, aplicaciones de negocio y seguridad de la ADMINISTRACION
DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS SOCIEDAD ANONIMA (ADIFSA). La
contratacion comprende suscripciones de las familias Microsoft 365 y Dynamics 365, el
licenciamiento de Windows Server y los complementos (add-ons) asociados, detallados en el
punto 5.

Asimismo, se incluye la contratacién de un servicio de consultoria Microsoft, orientado a la
aplicacion de buenas practicas de administracion, configuracién y seguridad de la plataforma,
bajo la modalidad de bolsén de horas técnicas.

La contratacién se realiza por un plazo de 12 (doce) meses, con cotizacion y facturacién anual
adelantada para el licenciamiento y mensual por las horas de consultoria, manteniéndose fijo
el precio unitario ofertado durante toda la vigencia.

2. PLAZOS Y VIGENCIA

El alta y aprovisionamiento de las licencias debera completarse dentro de los 15 (quince) dias
corridos, computables a partir de la notificacién de la orden de compra y de la firma del
Acuerdo de Cliente de Microsoft (Microsoft Customer Agreement) por parte de ADIF.

La vigencia del licenciamiento y del servicio de consultoria sera de 12 (doce) meses corridos,
contados a partir del efectivo aprovisionamiento de las suscripciones.

La administracion de las suscripciones se realiza a través del portal de Microsoft 365, no
requiriéndose entrega fisica de bienes. Para las tareas que asi lo requieran, la sede de
referencia de ADIF es Av. Doctor Ramos Mejia 1302 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

El oferente deberd presentar una constancia donde se acredite su condicién de partner
habilitado por Microsoft y una antigiiedad minima de 10 (diez) afios bajo el programa CSP
(Cloud Solution Provider), encontrandose facultado para la provisién y administracion de las
suscripciones objeto del presente pliego.

El oferente debera acreditar poseer acceso al soporte premier de Microsoft directo con
contrato vigente “Microsoft Premier Support for Partners”. Dicho contrato debera tener una
antigledad minima de 5 (cinco) afios respecto de la fecha de apertura de la presente
licitacion.

El oferente debera presentar una némina de al menos 10 (diez) contratos de soporte Microsoft
donde se detalle el cliente, el alcance del contrato, la fecha y un contacto verificable.

Las licencias para proveer corresponden a productos Microsoft identificados por su nimero
de parte (Part Number) en el punto 5. Por tratarse de productos de marca cerrada del
fabricante Microsoft, no se admiten productos equivalentes de otros fabricantes; la
competencia se establece entre los distintos partners CSP habilitados.

Las suscripciones deberan corresponder a las versiones vigentes de cada producto a la fecha
de aprovisionamiento, conforme a la oferta de servicios de Microsoft bajo el modelo CSP.

|F-2026-89322819-APN-GTIP#ADIFSE
ADIF | Trenes Argentinos Infraestructura
Direccion: Av. Dr. Ramos Mejia 1302.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina

TRENES ARGENTINOS

Pagi nal! L%IERAESTRUCTURA



Ministerio de Economia

Secretaria de Transporte

2026 - Aflo de la Grandeza Argentina

El aprovisionamiento requiere la firma del Acuerdo de Cliente de Microsoft (Microsoft
Customer Agreement) y la delegacién de la administracion del tenant conforme al modelo
CSP. El adjudicatario debera brindar el soporte necesario para completar dichos pasos

El adjudicatario debera garantizar la continuidad del servicio sin necesidad de reaprovisionar
suscripciones y sin pérdida de configuracion durante la renovacion.

En el caso de que la solucién requiera productos de terceras partes adicionales, se debera
entregar la cantidad necesaria de productos y licencias para su normal funcionamiento de
acuerdo con lo solicitado en los items del presente pliego. La provision de tales productos y
licencias se considerara como parte de la soluciéon ofertada.

El adjudicatario debera garantizar la confidencialidad de la informacion y de los datos de ADIF
a los que acceda con motivo de la prestacion, asi como el cumplimiento de las obligaciones
aplicables en materia de proteccion de datos personales conforme a la Ley 25.326 y
normativa complementaria. Esta obligacién resulta especialmente aplicable al servicio de
consultoria, que supone acceso a la configuracién y a los datos del tenant.

Visita técnica obligatoria

Se deber& coordinar una visita técnica en la sede de ADIF sita en Av. Doctor Ramos Mejia
1302 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a realizarse en la fecha que se comunicara en
el llamado a efectos de tomar conocimiento de entorno sobre el que se prestara el servicio
de consultoria, comprendiendo los servidores on-prem, el esquema de Active Directory, la
sincronizacion de identidades con Microsoft Entra ID y el esquema de conectividad.

La oferta debera acompaniar el certificado de visita otorgado por ADIF y la ausencia de este
certificado sera causal de desestimacion de la oferta.

La adjudicacion se realizara por la totalidad de los renglones.

4. MODALIDAD DE COTIZACION

Los oferentes deberan cotizar en délares estadounidenses (USD), consignando el valor
unitario por licencia u hora técnica y el valor total anual de cada renglén, conforme a la planilla
del punto 6. El precio unitario cotizado se mantendré fijo durante la vigencia del contrato.

4.1) Forma de facturacion

La forma de facturacion sera ANUAL adelantada para el licenciamiento y MENSUAL por las
horas de consultoria. Se efectuaran en PESOS ARGENTINOS, aplicando el tipo de cambio
vendedor del Banco de la Nacién Argentina (délar divisa) correspondiente al dia anterior a la
fecha de emision de la factura.
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5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

5.1) Propuesta a cotizar
Se deberan cotizar los bienes y servicios solicitados de acuerdo con el siguiente esquema:

RENGLON | CARACTERISTICAS [ REQUERIMIENTOS

1 MICROSOFT 365 E3
Producto Microsoft 365 E3 (Nro. de parte de referencia:
CFQ7TTCOLFLX).
Modalidad de Suscripcion anual bajo modelo CSP (Cloud Solution
licenciamiento Provider), licencia por usuario, en su versién vigente.
Suite de productividad y colaboracion de nivel
empresarial. Deberd incluir, como minimo:
a) Aplicaciones de Office (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook) en versiones de escritorio, web y mavil.
b) Correo corporativo Exchange Online.
Alcance / ¢) Almacenamiento y colaboracion con OneDrive y
prestaciones SharePoint.
minimas d) Microsoft Teams.
e) Identidad, gestion de dispositivos y proteccion de la
informacion (Microsoft Entra ID P1, Intune, Information
Protection).
Todo conforme a la composicion vigente del plan definida
por Microsoft.
2 MICROSOFT 365 E5
Producto Microsoft 365 E5 (Nro. de parte de referencia:
CFQ7TTCOLFLZ).
Modalidad de Suscripcion anual bajo modelo CSP, licencia por usuario,
licenciamiento en su version vigente.
Deberd incluir la totalidad de las prestaciones del plan
Microsoft 365 E3 y, adicionalmente:
a) Capacidades avanzadas de seguridad (Microsoft
Defender) y de identidad (Microsoft Entra ID P2).
Alcance/ b) Capacidades avanzadas de cumplimiento y gobierno
prestaciones de la informacion.
minimas ¢) Analitica de datos con Power BI Pro.
d) Capacidades avanzadas de comunicaciones
(audioconferencia / telefonia).
Todo conforme a la composicion vigente del plan definida
por Microsoft.
3 OFFICE 365 F3
Producto Office 365 F3 (Nro. de parte de referencia:
CFQ7TTCOLGZW).
Modalidad de Suscripcion anual bajo modelo CSP, licencia por usuario,
licenciamiento en su version vigente.
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RENGLON | CARACTERISTICAS [ REQUERIMIENTOS

Plan orientado a personal operativo (frontline). Debera
incluir, como minimo:

Alcance / a) Aplicaciones de Office en versién web y movil.
prestaciones b) Correo Exchange Online con buzén acorde al plan.
minimas ¢) Microsoft Teams y acceso a SharePoint.

Todo conforme a la composicion vigente del plan definida
por Microsoft.

4 DYNAMICS 365 CUSTOMER SERVICE
Dynamics 365 Customer Service (Nro. de parte de
Producto referencia: CFQ7TTCOLFDZ).
Modalidad de Suscripcion anual bajo modelo CSP, licencia por usuario,
licenciamiento en su version vigente.

Aplicacién de negocio para la gestion de casos y atencion
al cliente. Deberé habilitar, como minimo:

Alcancg / a) Gestién de casos e incidencias.
prestaciones L .
minimas b) Base de conocimiento y colas de trabajo.
Todo conforme a la composicion vigente del plan definida
por Microsoft.
5 DYNAMICS 365 TEAM MEMBERS
Dynamics 365 Team Members (Nro. de parte de
Producto .
referencia: CFQ7TTCOLFNJ).
Modalidad de Suscripcion anual bajo modelo CSP, licencia por usuario,
licenciamiento en su version vigente.
Licencia de acceso liviano a las aplicaciones de Dynamics
Alcance/ 365, para usuarios que requieren acceso de consulta 'y
prestaciones operaciones limitadas (escenarios de autoservicio),
minimas conforme a los usos y restricciones vigentes definidos por
Microsoft para dicha licencia.
6 DATAVERSE LOG CAPACITY (ADD-ON)
Producto Dataverse Log Capacity — complemento de capacidad
(Nro. de parte de referencia: CFQ7TTCOHBSL).
Modalidad de

X L Suscripcion anual bajo modelo CSP.
licenciamiento

Alcance/ Complemento de capacidad de auditoria y registro (log)
prestaciones para Microsoft Dataverse. Se contrata como capacidad
minimas adicional, expresada en unidades del complemento.
7 OFFICE 365 EXTRA FILE STORAGE
Office 365 Extra File Storage — complemento de
Producto almacenamiento (Nro. de parte de referencia:
CFQ7TTCOLHS9).
Modalidad de

X L Suscripcion anual bajo modelo CSP.
licenciamiento
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RENGLON | CARACTERISTICAS [ REQUERIMIENTOS

Alcance / Complemento de almacenamiento adicional para el
prestaciones entorno Microsoft 365 (SharePoint / OneDrive), expresado
minimas en unidades de 1 GB.

8 WINDOWS SERVER STANDARD — LICENCIA POR NUCLEOS (2-CORE
PACK)

Windows Server Standard — paquete de 2 nucleos (Nro.

Producto de parte de referencia: DG7TGMGFOPWHC).

Suscripcién anual bajo modelo CSP, computada por
Modalidad nucleos (paquete de 2 nucleos), conforme al modelo de
licenciamiento por nucleos vigente de Microsoft.

Licenciamiento del sistema operativo Windows Server
Standard bajo modalidad de suscripcion. El oferente

Alcance/ debera considerar el modelo de licenciamiento por
prestaciones ndcleos vigente, incluidos los minimos de 8 (ocho)
minimas nacleos por procesador y 16 (dieciséis) nlcleos por

servidor fisico, y la cantidad de paquetes necesaria para
cubrir los nucleos fisicos del/ los servidores/es de ADIF

9 CONSULTORIA MICROSOFT — BUENAS PRACTICAS Y SEGURIDAD

Servicio de consultoria Microsoft 365, Active Directory y
Windows Server orientado a buenas practicas de
administracion, configuracion y seguridad de la
plataforma.

Objeto

Bolson de horas técnicas.

Las tareas de relevamiento y aquellas que por su
naturaleza lo requieran se ejecutaran en forma presencial
en ADIF, sin costo adicional de traslado ni de viaticos.

Modalidad

Volumen 300 (trescientas) horas durante la vigencia del contrato

Comprende, entre otras tareas:

a) Revision y hardening de la configuracion de seguridad
del tenant (Microsoft 365 / Microsoft Entra ID).

b) Aplicacion de buenas practicas de administracion y
gobierno de identidades y accesos.

¢) Recomendaciones sobre politicas de cumplimiento,
proteccion de la informacion y respaldo.

d) Asistencia en la configuracién de servicios y
acomparfiamiento al equipo de GTIP.

e) Revision de la configuracion de seguridad de los
servidores Windows Server, comprendiendo superficie de
administracion, actualizaciones, segmentacion y registro
de eventos, con recomendaciones de hardening.

f) Revision del esquema de identidad hibrida, incluyendo
Active Directory Domain Services, Microsoft Entra
Connect, reglas de sincronizacion, cuentas privilegiadas y
métodos de autenticacion.

Alcance

|F-2026-89322819-APN-GTIP#ADIFSE
ADIF | Trenes Argentinos Infraestructura
Direccion: Av. Dr. Ramos Mejia 1302.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina

TRENES ARGENTINOS

Pagi naL IdlgIERAESTRUCTURA



Ministerio de Economia

Secretaria de Transporte
2026 - Aflo de la Grandeza Argentina

RENGLON | CARACTERISTICAS | REQUERIMIENTOS

Dias habiles administrativos, de 08:00 a 18:00 (hora de
Coberturay tiempo Argentina). Acuse de recibo dentro de la 12 hora habil de
de respuesta la apertura del ticket; inicio efectivo de la atencion dentro

del dia habil de su apertura.

Valor unitario por hora técnica y valor total estimado. Se
facturaran Gnicamente las horas efectivamente

Forma de facturacion | consumidas, con fraccion minima de 1 (una) hora por
evento. Las horas no consumidas al finalizar el periodo no
serén facturadas.

Reporte mensual con el detalle de tareas realizadas,

Reportes . »
P horas consumidas y saldo remanente del bolson.
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PLIET — LICENCIAMIENTO MICROSOFT 365 CSP

6. PLANILLA DE COTIZACION

El oferente deberd completar la siguiente planilla con los valores cotizados en doélares

estadounidenses:

Valor total

o : Valor unitario : Alicuota
Descripcién Cantidad USD (sin IVA) anual USD (sin
Microsoft 365 E3 — Suscripcién
1 anual CSP (Nro de parte 500 usD
CFQ7TTCOLFLX)
Microsoft 365 E5 — Suscripcién
2 anual CSP (Nro de parte 20 UsD
CFQ7TTCOLFLZ)
Office 365 F3 — Suscripcion anual
3 CSP (Nro de parte 20 UsD
CFQ7TTCOLGZW)
Dynamics 365 Customer Service —
4 Suscripcion anual CSP (Nro de parte 1 uUsD
CFQ7TTCOLFDZ)
Dynamics 365 Team Members —
5 Suscripcion anual CSP (Nro de parte 7 uUsD
CFQ7TTCOLFNJ)
Dataverse Log Capacity add-on —
6 Suscripcion anual CSP (Nro de parte 2 uUsD
CFQ7TTCOHBSL)
Office 365 Extra File Storage —
7 Suscripcion anual CSP (Nro de parte 17000 USD
CFQ7TTCOLHS9)
Windows Server Standard 2-Core
8 Pack — Suscripcién Anual (Nro de 12 USD
parte DG7TGMGFOPWHC)
9 Consultoria Microsoft 300 uUsD
TOTAL OFERTA ANUAL SIN IVA | USD
TOTAL OFERTA ANUAL CON IVA | USD
Los valores unitarios y totales de la planilla se cotizan en forma ANUAL, en dolares estadounidenses
(USD) sin IVA. El contrato tiene una vigencia de 12 meses con facturacion adelantada; el precio unitario
ofertado se mantendra fijo durante los 12 meses.
El renglon 9 (consultoria) se cotiza por hora técnica y se factura por consumo efectivo.
OFERTA TOTAL ANUAL EN DOLARES ESTADOUNIDENSES - sin IVA — (en nimeros):
OFERTA TOTAL ANUAL EN DOLARES ESTADOUNIDENSES - sin IVA — (en letras):
RAZON SOCIAL Y CUIT DEL OFERENTE:
ADIF | Trenes Argentinos Infraestructura
Direccion: Av. Dr. Ramos Mejia 1302. |F-202618§%§'2§§9‘2E\%0‘EN?§#AD| FSE
Ciudad Auténoma de Buenos Aires INFRAESTRUCTURA

Republica Argentina
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