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1. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

El presente pliego tiene por objeto la renovación del licenciamiento actual de productos 

Microsoft bajo el modelo CSP (Cloud Solution Provider), destinado a cubrir las necesidades 

de productividad, colaboración, aplicaciones de negocio y seguridad de la ADMINISTRACIÓN 

DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS SOCIEDAD ANONIMA (ADIFSA). La 

contratación comprende suscripciones de las familias Microsoft 365 y Dynamics 365, el 

licenciamiento de Windows Server y los complementos (add-ons) asociados, detallados en el 

punto 5.   

Asimismo, se incluye la contratación de un servicio de consultoría Microsoft, orientado a la 
aplicación de buenas prácticas de administración, configuración y seguridad de la plataforma, 
bajo la modalidad de bolsón de horas técnicas. 

La contratación se realiza por un plazo de 12 (doce) meses, con cotización y facturación anual 

adelantada para el licenciamiento y mensual por las horas de consultoría, manteniéndose fijo 

el precio unitario ofertado durante toda la vigencia. 

2. PLAZOS Y VIGENCIA 

El alta y aprovisionamiento de las licencias deberá completarse dentro de los 15 (quince) días 
corridos, computables a partir de la notificación de la orden de compra y de la firma del 
Acuerdo de Cliente de Microsoft (Microsoft Customer Agreement) por parte de ADIF. 

La vigencia del licenciamiento y del servicio de consultoría será de 12 (doce) meses corridos, 

contados a partir del efectivo aprovisionamiento de las suscripciones. 

La administración de las suscripciones se realiza a través del portal de Microsoft 365, no 
requiriéndose entrega física de bienes. Para las tareas que así lo requieran, la sede de 
referencia de ADIF es Av. Doctor Ramos Mejía 1302 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

3. CONSIDERACIONES GENERALES 

El oferente deberá presentar una constancia donde se acredite su condición de partner 

habilitado por Microsoft y una antigüedad mínima de 10 (diez) años bajo el programa CSP 

(Cloud Solution Provider), encontrándose facultado para la provisión y administración de las 

suscripciones objeto del presente pliego. 

 

El oferente deberá acreditar poseer acceso al soporte premier de Microsoft directo con 

contrato vigente “Microsoft Premier Support for Partners”. Dicho contrato deberá tener una 

antigüedad mínima de 5 (cinco) años respecto de la fecha de apertura de la presente 

licitación. 

El oferente deberá presentar una nómina de al menos 10 (diez) contratos de soporte Microsoft 

donde se detalle el cliente, el alcance del contrato, la fecha y un contacto verificable. 

Las licencias para proveer corresponden a productos Microsoft identificados por su número 
de parte (Part Number) en el punto 5. Por tratarse de productos de marca cerrada del 
fabricante Microsoft, no se admiten productos equivalentes de otros fabricantes; la 
competencia se establece entre los distintos partners CSP habilitados. 

Las suscripciones deberán corresponder a las versiones vigentes de cada producto a la fecha 
de aprovisionamiento, conforme a la oferta de servicios de Microsoft bajo el modelo CSP. 
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El aprovisionamiento requiere la firma del Acuerdo de Cliente de Microsoft (Microsoft 
Customer Agreement) y la delegación de la administración del tenant conforme al modelo 
CSP. El adjudicatario deberá brindar el soporte necesario para completar dichos pasos 

El adjudicatario deberá garantizar la continuidad del servicio sin necesidad de reaprovisionar 

suscripciones y sin pérdida de configuración durante la renovación. 

En el caso de que la solución requiera productos de terceras partes adicionales, se deberá 
entregar la cantidad necesaria de productos y licencias para su normal funcionamiento de 
acuerdo con lo solicitado en los ítems del presente pliego. La provisión de tales productos y 
licencias se considerará como parte de la solución ofertada. 

El adjudicatario deberá garantizar la confidencialidad de la información y de los datos de ADIF 
a los que acceda con motivo de la prestación, así como el cumplimiento de las obligaciones 
aplicables en materia de protección de datos personales conforme a la Ley 25.326 y 
normativa complementaria. Esta obligación resulta especialmente aplicable al servicio de 
consultoría, que supone acceso a la configuración y a los datos del tenant. 

 
Visita técnica obligatoria 

Se deberá coordinar una visita técnica en la sede de ADIF sita en Av. Doctor Ramos Mejía 
1302 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a realizarse en la fecha que se comunicará en 
el llamado a efectos de tomar conocimiento de entorno sobre el que se prestará el servicio 
de consultoría, comprendiendo los servidores on-prem, el esquema de Active Directory, la 
sincronización de identidades con Microsoft Entra ID y el esquema de conectividad. 
 
La oferta deberá acompañar el certificado de visita otorgado por ADIF y la ausencia de este 
certificado será causal de desestimación de la oferta. 
 
La adjudicación se realizará por la totalidad de los renglones. 

 

4. MODALIDAD DE COTIZACIÓN 

Los oferentes deberán cotizar en dólares estadounidenses (USD), consignando el valor 

unitario por licencia u hora técnica y el valor total anual de cada renglón, conforme a la planilla 

del punto 6. El precio unitario cotizado se mantendrá fijo durante la vigencia del contrato.  

4.1) Forma de facturación 

La forma de facturación será ANUAL adelantada para el licenciamiento y MENSUAL por las 

horas de consultoría. Se efectuarán en PESOS ARGENTINOS, aplicando el tipo de cambio 

vendedor del Banco de la Nación Argentina (dólar divisa) correspondiente al día anterior a la 

fecha de emisión de la factura.  
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5. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

5.1) Propuesta a cotizar 

Se deberán cotizar los bienes y servicios solicitados de acuerdo con el siguiente esquema: 

RENGLÓN CARACTERÍSTICAS REQUERIMIENTOS 

1 MICROSOFT 365 E3 

 Producto 
Microsoft 365 E3 (Nro. de parte de referencia: 
CFQ7TTC0LFLX). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP (Cloud Solution 
Provider), licencia por usuario, en su versión vigente. 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Suite de productividad y colaboración de nivel 
empresarial. Deberá incluir, como mínimo: 
a) Aplicaciones de Office (Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook) en versiones de escritorio, web y móvil. 
b) Correo corporativo Exchange Online. 
c) Almacenamiento y colaboración con OneDrive y 
SharePoint. 
d) Microsoft Teams. 
e) Identidad, gestión de dispositivos y protección de la 
información (Microsoft Entra ID P1, Intune, Information 
Protection). 
Todo conforme a la composición vigente del plan definida 
por Microsoft. 

2 MICROSOFT 365 E5 

 Producto 
Microsoft 365 E5 (Nro. de parte de referencia: 
CFQ7TTC0LFLZ). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP, licencia por usuario, 
en su versión vigente. 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Deberá incluir la totalidad de las prestaciones del plan 
Microsoft 365 E3 y, adicionalmente: 
a) Capacidades avanzadas de seguridad (Microsoft 
Defender) y de identidad (Microsoft Entra ID P2). 
b) Capacidades avanzadas de cumplimiento y gobierno 
de la información. 
c) Analítica de datos con Power BI Pro. 
d) Capacidades avanzadas de comunicaciones 
(audioconferencia / telefonía). 
Todo conforme a la composición vigente del plan definida 
por Microsoft. 

3 OFFICE 365 F3 

 Producto 
Office 365 F3 (Nro. de parte de referencia: 
CFQ7TTC0LGZW). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP, licencia por usuario, 
en su versión vigente. 
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RENGLÓN CARACTERÍSTICAS REQUERIMIENTOS 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Plan orientado a personal operativo (frontline). Deberá 
incluir, como mínimo: 
a) Aplicaciones de Office en versión web y móvil. 
b) Correo Exchange Online con buzón acorde al plan. 
c) Microsoft Teams y acceso a SharePoint. 
Todo conforme a la composición vigente del plan definida 
por Microsoft. 

4 DYNAMICS 365 CUSTOMER SERVICE 

 Producto 
Dynamics 365 Customer Service (Nro. de parte de 
referencia: CFQ7TTC0LFDZ). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP, licencia por usuario, 
en su versión vigente. 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Aplicación de negocio para la gestión de casos y atención 
al cliente. Deberá habilitar, como mínimo: 
a) Gestión de casos e incidencias. 
b) Base de conocimiento y colas de trabajo. 
Todo conforme a la composición vigente del plan definida 
por Microsoft. 

5 DYNAMICS 365 TEAM MEMBERS 

 Producto 
Dynamics 365 Team Members (Nro. de parte de 
referencia: CFQ7TTC0LFNJ). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP, licencia por usuario, 
en su versión vigente. 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Licencia de acceso liviano a las aplicaciones de Dynamics 
365, para usuarios que requieren acceso de consulta y 
operaciones limitadas (escenarios de autoservicio), 
conforme a los usos y restricciones vigentes definidos por 
Microsoft para dicha licencia. 

6 DATAVERSE LOG CAPACITY (ADD-ON) 

 Producto 
Dataverse Log Capacity – complemento de capacidad 
(Nro. de parte de referencia: CFQ7TTC0HBSL). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP. 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Complemento de capacidad de auditoría y registro (log) 
para Microsoft Dataverse. Se contrata como capacidad 
adicional, expresada en unidades del complemento. 

7 OFFICE 365 EXTRA FILE STORAGE 

 Producto 
Office 365 Extra File Storage – complemento de 
almacenamiento (Nro. de parte de referencia: 
CFQ7TTC0LHS9). 

 
Modalidad de 
licenciamiento 

Suscripción anual bajo modelo CSP. 
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RENGLÓN CARACTERÍSTICAS REQUERIMIENTOS 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Complemento de almacenamiento adicional para el 
entorno Microsoft 365 (SharePoint / OneDrive), expresado 
en unidades de 1 GB. 

8 
WINDOWS SERVER STANDARD – LICENCIA POR NÚCLEOS (2-CORE 
PACK) 

 Producto 
Windows Server Standard – paquete de 2 núcleos (Nro. 
de parte de referencia: DG7GMGF0PWHC). 

 Modalidad 
Suscripción anual bajo modelo CSP, computada por 
núcleos (paquete de 2 núcleos), conforme al modelo de 
licenciamiento por núcleos vigente de Microsoft. 

 
Alcance / 
prestaciones 
mínimas 

Licenciamiento del sistema operativo Windows Server 
Standard bajo modalidad de suscripción. El oferente 
deberá considerar el modelo de licenciamiento por 
núcleos vigente, incluidos los mínimos de 8 (ocho) 
núcleos por procesador y 16 (dieciséis) núcleos por 
servidor físico, y la cantidad de paquetes necesaria para 
cubrir los núcleos físicos del/ los servidores/es de ADIF 

9 CONSULTORÍA MICROSOFT – BUENAS PRÁCTICAS Y SEGURIDAD 

 Objeto 

Servicio de consultoría Microsoft 365, Active Directory y 
Windows Server orientado a buenas prácticas de 
administración, configuración y seguridad de la 
plataforma. 

 Modalidad 

Bolsón de horas técnicas.  
Las tareas de relevamiento y aquellas que por su 
naturaleza lo requieran se ejecutarán en forma presencial 
en ADIF, sin costo adicional de traslado ni de viáticos. 

 Volumen 300 (trescientas) horas durante la vigencia del contrato 

 Alcance 

Comprende, entre otras tareas: 
a) Revisión y hardening de la configuración de seguridad 
del tenant (Microsoft 365 / Microsoft Entra ID). 
b) Aplicación de buenas prácticas de administración y 
gobierno de identidades y accesos. 
c) Recomendaciones sobre políticas de cumplimiento, 
protección de la información y respaldo. 
d) Asistencia en la configuración de servicios y 
acompañamiento al equipo de GTIP. 
e) Revisión de la configuración de seguridad de los 
servidores Windows Server, comprendiendo superficie de 
administración, actualizaciones, segmentación y registro 
de eventos, con recomendaciones de hardening. 
f) Revisión del esquema de identidad híbrida, incluyendo 
Active Directory Domain Services, Microsoft Entra 
Connect, reglas de sincronización, cuentas privilegiadas y 
métodos de autenticación. 
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RENGLÓN CARACTERÍSTICAS REQUERIMIENTOS 

 
Cobertura y tiempo 
de respuesta 

Días hábiles administrativos, de 08:00 a 18:00 (hora de 
Argentina). Acuse de recibo dentro de la 1ª hora hábil de 
la apertura del ticket; inicio efectivo de la atención dentro 
del día hábil de su apertura. 

 Forma de facturación 

Valor unitario por hora técnica y valor total estimado. Se 
facturarán únicamente las horas efectivamente 
consumidas, con fracción mínima de 1 (una) hora por 
evento. Las horas no consumidas al finalizar el período no 
serán facturadas. 

 Reportes 
Reporte mensual con el detalle de tareas realizadas, 
horas consumidas y saldo remanente del bolsón. 



PLIET – LICENCIAMIENTO MICROSOFT 365 CSP 
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6. PLANILLA DE COTIZACIÓN 

El oferente deberá completar la siguiente planilla con los valores cotizados en dólares 
estadounidenses: 

Renglón Descripción Cantidad 
Valor unitario 
USD (sin IVA) 

Valor total 
anual USD (sin 

IVA) 

Alícuota 
IVA 

Moneda 

1 
Microsoft 365 E3 – Suscripción 
anual CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0LFLX) 

500    USD 

2 
Microsoft 365 E5 – Suscripción 
anual CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0LFLZ) 

20    USD 

3 
Office 365 F3 – Suscripción anual 
CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0LGZW) 

20    USD 

4 
Dynamics 365 Customer Service – 
Suscripción anual CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0LFDZ) 

1    USD 

5 
Dynamics 365 Team Members – 
Suscripción anual CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0LFNJ) 

7    USD 

6 
Dataverse Log Capacity add-on – 
Suscripción anual CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0HBSL) 

2    USD 

7 
Office 365 Extra File Storage – 
Suscripción anual CSP (Nro de parte 
CFQ7TTC0LHS9) 

17000    USD 

8 
Windows Server Standard 2-Core 
Pack –  Suscripción Anual (Nro de 
parte DG7GMGF0PWHC) 

12    USD 

9 Consultoría Microsoft   300    USD 

TOTAL OFERTA ANUAL SIN IVA USD   

TOTAL OFERTA ANUAL CON IVA USD   

Los valores unitarios y totales de la planilla se cotizan en forma ANUAL, en dólares estadounidenses 

(USD) sin IVA. El contrato tiene una vigencia de 12 meses con facturación adelantada; el precio unitario 

ofertado se mantendrá fijo durante los 12 meses. 
El renglón 9 (consultoría) se cotiza por hora técnica y se factura por consumo efectivo. 

 

OFERTA TOTAL ANUAL EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES – sin IVA – (en números): 

OFERTA TOTAL ANUAL EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES – sin IVA – (en letras): 

RAZÓN SOCIAL Y CUIT DEL OFERENTE: 

 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Año de la Grandeza Argentina

 
Hoja Adicional de Firmas

Pliego Especificaciones Tecnicas
 

Número: 
 

 
Referencia: PLIET - Licenciamiento Microsoft y Servicio de Consultoría

 
El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 9 pagina/s.
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